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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kotkan Korttelikotiyhdistys ry Y-tunnus 1534103-5

Hyvinvointialue Kymenlaakso

Kunnan nimi Kotka

Kuntayhtyman nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue
Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Kotkan Korttelikotiyhdistys ry

Katuosoite: Taruraitti 2

Postinumero: 48350
Postitoimipaikka: Kotka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kuntouttava tyotoiminta, 66 paikkaa/v, niin, ettad yhta aikaa ei ole enempaa kuin 30
valmentautujaa.

Toimintalupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Yksityisten palvelujen antajien rekisteri, kuntouttava tyotoiminta

Toiminnanjohtaja Lea Helttunen.
Puhelin +358 440903035

Sahkoposti lea.helttunen@korttelikoti.fi



Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Yksityisten palvelujen antajien rekisteri, alihankintaa ei ole
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 8.8.2022

Palveluala, joka on rekisteroity.

Kuntouttava tyotoiminta.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvonta suunnitelma on tehty koko ohjaavan henkiloston kanssa syksylla 2022 ja

tarkistettu syyskuussa 2024
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toiminnanjohtaja Lea Helttunen.



AMRKOTKAN

e KORTTELIKOTIYHDISTYS RY

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Henkiloston kokouksissa kuukausittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

www.korttelikoti.fi

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

e Korttelikotiyhdistys on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon asu-
kasyhdistys. Toimimme yhteistydssa alueiden asukkaiden, viranomais-
ten ja eri jarjestojen kanssa kestavan kehityksen hengessa. Yllapi-
damme Kotkan alueella viitta matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa,
jotka ovat tarkoitettu kaikille alueen asukkaille.

e Olemme Kuntouttavan tyétoiminnan ilmoituksen varainen palvelun-
tuottaja

e Tarjoamme pitkdaan tyoelaman ulkopuolella oleville valmennusta ja so-
siaalista vahvistumista kohti tyollisyytta, koulutusta ja itseohjautu-
vampaa elamaa.

e Autamme pienituloisia ja syrjaytyneita tai sen uhan alla olevia loyta-
maan yhdessa keinoja selviytya, tuntea iloa ja ihmisarvoa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry:n arvot:
° lhmisen kunnioittaminen
° Yhdenvertaisuus ja syrjinnan ehkaisy
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° Sosiaalinen vahvistaminen
° Yhteisollinen ja hyvinvoiva Kotkan Korttelikotiyhdistys ry
° Vastuullinen yhteistyo ja kumppanuus

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry:n toimintaperiaatteet ovat:

° Yksilollisyys

o Yhteisollisyys ja sosiaalinen vahvistaminen

o Luottamuksellisuus

° Ratkaisukeskeisyys

° Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

° Vastavuoroinen vastuullisuus tyoyhteison, asiakkaiden, valmentautujien

ja verkoston kesken

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on

avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
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omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-
vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Lea Helttunen, toiminnanjohtaja vastaa tydnantajan ominaisuudessa tyo-
paikan kokonaisturvallisuudesta.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Korttelikotien esihenkil6t, remontointipajalla Jarkko Niskanen ja Kump-
panuustalo Viikarilla Harri Virtanen vastaavat oman kohtaamispaikkansa
turvallisuudesta ja henkilokunnan perehdyttamisesta turvallisuusasioi-
hin.

- Riskien kartoitus kerran vuodessa

- Tilojen lukitus ja sahkolaitteiden turvallisuus/kaytto ja perehdyttami-
nen

- Paloturvallisuus, sammutuspeitteet, vaahtosammuttimet/huolto, pa-
lohalyttimien toiminnan tarkistaminen

- Vaarallisten kemikaalinen turvallinen kaytto ja sen perehdyttaminen
- Hatdensiavun osaaminen

- Tilojen ja hatauloskayntien turvallisuus ja esteeton kulku

- Mahdollisista vioista ilmoittaminen taloyhtiolle

- Omaavat oikean asenteen turvallisuutta kohtaan

- Tietavat ja osaavat oikeat alkutoimenpiteet erityyppisissa hairiotilan-
teissa

- Varautuvat erityyppisiin hairidtilanteisiin
- Noudattavat kiinteistokohtaisia turvallisuusohjeita

- llmoittavat havaitsemistaan puutteista ja vioista

Kohtaamispaikat sijaitsevat kerrostaloissa ja taloyhtiot ja niiden isanndit-
sijat vastaavat varsinaisesta pelastussuunnitelmasta. Esihenkil6illa on
isannoitsijoiden antamat tunnukset kunkin Korttelikodin kerrostalon pe-
lastussuunnitelmaan. Pelastussuunnitelma on myds perehdytyskansiossa
ja kaikki uudet valmentautujat tutustuvat siihen ja heidan kanssaan teh-
daan "Turvallisuuskavely”.

Kohtaamispaikkojen tilat ovat tarkoitettu kaikille alueen asukkaille mata-
lalla kynnyksella.

Poikkeuksista vastaa ja tiedottaa toiminnanjohtaja.
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Tilat ovat padihteettomat, mahdolliset paihtyneet henkilot ohjataan ysta-
vallisesti ulos ja toivotetaan tervetulleiksi selvinpain.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Kotkan Korttelikotiyhdistys ry:n turvallisuusasiakirja ohjeineen |6ytyy
TEAMS/KORTTELIKOTI/TURVALLISUUS

e Korttelikotien ja Kumppanuustalo Viikarin perehdytyskansiosta l0ytyy
tilojen paivitetyt pelastussuunnitelmat ja ohjeet uusien tyontekijoi-
den/valmentautujien turvallisuuskavelysta

e Poistumisturvallisuusohje

e Kiinteistojen turvallisuusohjeet

e Palotarkastuspoytakirjat

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
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Korttelikodissa on kaytossa ohje epaasiallisen kohtelun varalle, se kaydaan lapi perehdy-

tyspaivassa ja jokainen allekirjoittaa lomakkeen, jossa todetaan etta kyseinen lomake

on luettu ja ohjeen noudattamiseen sitoudutaan omalla allekirjoituksella TOIMINTA-
OHJE HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN VARALLE (003).doc

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa tyopai-
kallasi:

Al3 vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tydpaikalla.

Kuuntele, mitd muut ovat asiasta mielta.

Keskustelkaa esihenkilon kanssa tilanteesta.

Tutkikaa yhdessa, mita tyopaikan omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu

ilmoitusvelvollisuudesta.

Sopikaa, miten asiassa edetaan.

6. Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa asian viemisesta toimin-
nanjohtajan kautta aluehallintovirastoon selvitettavaksi.

7. Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

PwnNPE

o

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

Asiakkaat ja omaiset ilmoittavat epakohdat Korttelikotien esihenkiloille ja kumppa-

nuustalo Viikarilla Harri Virtaselle, (turvallisuusvastaava), jotka puolestaan tuovat

asiat toiminnanjohtajan ja kuntouttavan tyotoiminnan vastaavalle valmentajalle.

Henkilokunnalla on mahdollisuus tuoda asioita (lahelta piti, tai poikkeamia) esille

henkilokunnan kokouksissa, joita pidetaan vahintaan kuukauden valein.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?


https://kotkankorttelikotiyhdistys.sharepoint.com/:w:/s/Korttelikoti/EUdihwsZbQVIgtPMSAkElsgB3gbeA42RlypMsK16WhZqPw?e=MFZoG3
https://kotkankorttelikotiyhdistys.sharepoint.com/:w:/s/Korttelikoti/EUdihwsZbQVIgtPMSAkElsgB3gbeA42RlypMsK16WhZqPw?e=MFZoG3
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Henkilosto tuo asian valittomasti toiminnanjohtajalle ja kuntouttavan tyotoiminnan

vastaavalle valmentajalle, jotka ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiat kirjataan,

raportoidaan kokouksen muistioihin, jotka ovat tallennettuna Taruraitti 2 lukolli-

sessa kaapissa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaan

Haittatapahtumien seuranta ja kirjaaminen tapahtuu kokouksissa kuukauden valein

tai kiireellisissa asioissa yhteisen teams kanavan kautta ja s. postilla.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunnan kokouksissa kuukauden valein tai kiireellisissa asioissa yhteisen

teams kanavan kautta ja sahkopostilla.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuntouttavan ty6toiminnan valmentautujille tehdaan alkuhaastattelussa yksilollinen
tavoitesuunnitelma jaksolleen. Tavoitesuunnitelmassa kartoitetaan kielitaito, ajo-
kortti, koulutus, kurssit, tyokokemus, elaméantavat, toimintakykyarvio/mahdolliset
rajoitteet, tyonhakutaidot, tietotekniikkaosaaminen, urasuunnitelmat, tyopaikka-
haut, jakson tavoitteet ja miten toteutetaan. Tavoitesuunnitelma allekirjoitetaan pa-
perisena, se on samalla lupa vaihtaa tietoa lahettdavan tahon kanssa valmentautujan
asioissa. Tavoitesuunnitelma lahetdaan valmentautujan sosiaaliohjaajalla Kymenlaak-
son hyvinvointialueen monialaiseen tydelamapalveluun. Tavoitesuunnitelma tallen-
netaan pilveen. Ensimmainen keskustelu on kahden viikon kuluessa aloituksesta.
Edistymista seurataan tavoitteiden mukaisesti ja tavoitteet kirjataan asiakasohjaus-
jarjestelma Walmuun. Kirjaaminen tapahtuu yhdessa valmentautujan kanssa. Henki-
[6st6 on kdaynyt INTO RY:n kirjaamiskoulutuksen. Tavoitesuunnitelma on vain niiden
henkildiden kaytossa, jotka osallistuvat henkilén valmennukseen. Tiedot poistetaan
pilvesta, kun jakso loppuu ja loppuraportti jaksosta on kirjattu ja tiedot lahetty sosi-

aaliohjaajalle.

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytamme tyoterveyslaitoksen kykyviisaria, joka jatkossa
l6ytyy tyomarkkinatorilta, jossa sita voi kdayttaa anonyymisti. Tarvittaessa kaytdssa

on myds Audit(Alkoholin kayton riskit).

Noudatamme ja kunnioitamme valmentujiemme itsemaaraamisoikeutta. Vaikka jak-
son tavoitteena ensisijaisesti on aina tyollistyminen tai opiskelu, valmentautuja itse

ja hanen yksil6lliset voimavaransa maarittavat tahdin ja keinot.
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Jos valmentautujan voinnissa tai kaytoksessa tapahtuu muutoksia, osaamme ohjata
hanet saamaan apua oikeaan tahoon ja teemme tassa yhteistyota, neuvotellen myos
hanen sosiaaliohjaajansa kanssa.

Sosiaalipalveluista ja sosiaalihuollon toiminnasta voi tehda kantelun aluehallintovi-
rastolle, Valviralle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Sosiaali-
huollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda muistu-
tuksen sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Asiakas voi my0s olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista po-
tilas- tai sosiaaliasiamieheen. Asiakas voi lahettaa muistutuksen myds hyvinvointi-
alueen kirjaamoon, kirjaamo@kymenhva.fi tai Kotkantie 41, 48210 Kotka.

Valmentautujalla on oikeus:

« laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa

« saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista hanen asiassaan

« saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon
otetuiksi sosiaalihuollon toteutuksessa

o saada tarkastaa hanta itsedaan koskevia tietoja

« tehda muistutus huonosta palvelusta ja kohtelusta

Sosiaali- ja potilasasiamies Pirkko Haikara

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

Sahkopostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi

e Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asiakas on epatietoinen, onko han
saanut sellaisia sosiaalihuollon palveluja, jotka hanelle kuuluvat.

e Omainen miettii, saako laheinen tarvitsemiaan palveluita ja tukitoimia.

e Sosiaalihuollon tyontekija tai hanen esimiehensa on asiakkaan mielesta toimi-

nut epaasiallisesti.
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e Asiakas ei ymmarra tehtyja paatoksia, sopimuksia tai laskelmia

e Asiakas kayttaa sosiaalipalveluja ja pohtii omaa asemaa

e Asiakas haluaa saada puolueetonta tietoa eri lakien soveltamisesta ja asuin-
kuntien kaytanndista sosiaalihuollossa

e Asiakas haluaa tietaa oikeuksistaan asiakkaana

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry:n toimintaa ohjaavat jo edella mainitut arvot ja toiminta-

periaatteet, jotka ovat yhdessa mietittyja, niiden merkitysta mietitaan saannollisesti

isoissa henkilokunnan kokouksissa. Ne kuuluvat myos perehdytysprosessiin. Lisaksi meilla

on jo aiemmin mainittu toimintaohje epaasiallisen kohtelun varalta, johon seka ohjaava

henkilokunta etta valmentautujat perehtyvat ja sitoutuvat sen noudattamiseen allekir-

joituksellaan.

Jos epaasiallista kohtelua esiintyy, kohde ottaa asian esiin ensin kyseisen henkilon

kanssa, ellei pysty, han vie asian esihenkilolle, joka alkaa valittomasti asiaa selvitta-

maan ratkaisukeskeisella otteella. Ellei asia selvia, esihenkilo tuo asian toiminnanjohta-

jalle, jonka johdolla asia selvitetaan kutakin osallista kuunnellen. Asiasta tehdaan kaik-

toistuvaa, kirjallinen varoitus ja jos epaasiallinen kohtelu on ollut vakavaa/torkeaa

tyosuhteen tai valmennussuhteen paattaminen. Lahtokohtana meilla kuitenkin jo alku-

jaan on se, etta tyoyhteisossa ohje epaasiallisen kohtelun varalle toimii ennaltaehkaise-

vana toimintaohjeena, joka edesauttaa hyvan ja sallivan tyoilmapiirin muodostumista.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Katso edella.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Valmentautujille pidetaan yksikoissa viikoittain talopalavereja, joiden yhteydessa pa-

lautetta kysytaan, lisaksi vahintaan kerran vuodessa yksikoittdin pidetaan ns. kehit-

tamispaiva, jonka yhteydessa valmentautujat vastaavat kirjallisesti palautekyselyyn.

]

Korttelikotien
kehittamispaivien kc

Ohessa vuoden 2022 yhteen veto

Kohtaamispaikkojen ja kotihoitopajan asiakkaat vastaavat kerran vuodessa palaute-

kyselyyn, jonka tulos koostetaan toimintakertomukseen, joka on saatavilla kaikissa

korttelikodeissa seka kotisivuilla.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Palautteisiin reagoidaan aina. Toiveita ja kehitysehdotuksia koetetaan toteuttaa mah-

dollisuuksien mukaan, tyytyvainen asiakas on kaiken toiminnan perusta.

Omatyontekija
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Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikille valmentautujille tehdaan kirjallinen allekirjoitettu tavoitesuunnitelma, joka on

samalla myos lupa tietojen vaihtoon kuntouttavan tyotoiminnan tilaajan suhteen. Oma

tyohonvalmentaja merkitaan siihen. Vastaava kuntouttavan tyotoiminnan valmentaja ta-

paa myos saannollisesti valmentautujiaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Tilat siivotaan paivittain noudattaen yleisia siivousohjeita ja aseptista tyojarjestysta

noudattaen, infektioiden torjunnan kannalta erityisesti kosketuspinnat pyyhitaan ja wc-

tilat siivotaan tarvittaessa 2 x paivassa.

Infektioiden torjunta

15


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

p ——

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Lea Helttunen, lea.helttunen®@korttelikoti,fi 044 0903035

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyvalla kasihygienialla, oikealla yskimis- ja aivastustekniikalla, sairaana ei tulla toihin,

riittavat valimatkat esim. koronan aikana, kasvomaskit, riskiryhmien suojaus ja ajanta-

saiset ohjeet seka poissaolokaytannot, hyva siivous ja hygienia

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

e Jos sisailmassa poikkeamia, henkilosto aloittaa sisailmapaivakirjan pidon, johon

kirjataan mahdolliset oireet

e Valaistukset tyopisteissa on kayty lapi, ja ne ovat kunnossa

e Riskien kartoituksella olemme saaneet muut asiat kuntoon
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Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Kohtaamispaikoissa kay saannollisesti Kotkan ymparistokeskuksen viranomainen, Oiva-

raportit ovat kunnossa, Kohteisiin tehdaan saannollisesti palotarkastukset ja taloyhtioi-

den isannoitsijoiden kanssa tehdaan saannollista yhteistyota, mm. riskienkartoituksessa

esiintyvien puutteiden osalta.

7.ASIAKASTURVALLISUUS

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-
veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun

sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry

(OID-tunnus 1.2.246.10.15341035.10.1)

Tuotettavat palvelut:

Palvelua tuotetaan seuraavissa yksikoissa:

Korttelikoti Muorikka, Taruraitti 2, Kotka
17
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Korttelikoti Naapuri, Korkeavuorenkatu 14, Kotka

Korttelikoti Ratikka, Isannanraitti 3, Kotka

Remontti/Kierratyspaja Remppa, Merikatu 1, Kotka

Ilmoituksenvaraiset palvelut/ Paivatoiminta/ Kuntouttava

tyotoiminta: 66 asiakaspaikkaa

Lisatiedot: Asiakaspaikat: Muorikka 18,

Naapuri 16, Ratikka 18, Remppa 8, Viikari 6

ESAVI/23911/2022

Henkilokunnan maara yhteensa: 10,45

Toimintayksikon johtaminen

Vastuuhenkilo ja muu toimintayksikon hallinnollinen tyo

yhteensa: 0,85

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilosto

yhteensa: 9,60

- Omat: 9,60 ja ostopalvelut: 0,00

Tuki- ja muissa tehtavissa toimiva henkilosto

yhteensa: 0,00

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

18



p ——

Osaaminen ja koulutus taytyy olla suhteessa tyotehtavaan, lomat suunnitel-

laan tarkasti, henkilokunta sijaistaa paaosin toinen toisiaan, jolloin yhdis-

tyksen toimintatavat yms. ovat jo tuttuja. Esihenkiloita sijaistaa yksi osaava

tuttu sijainen. Osaamista on myos valmentautujilla(tyollistetyt) ja heita voi

kayttaa lyhytaikaisiin sijaistuksiin suunnitellusti.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tyonkuvat ovat tarkat ja selkeat, seka vastuut maaritelty. Koko tyoyhteiso

auttaa toinen toisiaan tarvittaessa ja resurssia on myos valmentautu-

jissa(tyollistetyt).

7. HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-
saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat haastatellaan ennen tyosuhteen alkua, ohjaavalla henkilokun-

nalla on riittava kielitaito. Valmentautujilla(tyollistetyt) ei aina ole riitta-
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vaa kielitaitoa, mutta kielitaidon kehittyminen jakson aikana on yksi paata-

voitteista. Kaytossa on kantasuomalainen/maahanmuuttaja parityoskentely

malli _
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ohjaavalla henkilostolla tulee olla ja on oman alansa ammatillinen tutkinto,

sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ammattihenkilorekisteri tarkiste-

taan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Haastattelemalla ja tarkistamalla todistukset ja ammattihenkilorekisteri

seka olemalla tarv. yhteydessa ed. tyonantajiin.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen?

Uudet tyontekijat aloittavat tyonsa perehdytyspaivalla, jossa kaydaan lapi

koko organisaation rakenne, tyoelaman pelisaannot, lakisaateiset asiat,

20



p ——

poissaolokaytannot, vaitiolovelvollisuus, toimintaohje epaasiallisen kohte-

lun varalle, asiakaspalvelun perusteet, viestinta, painopistealueet ja oma-

valvonta. Taman lisaksi he saavat henkilokohtaisen perehdytyksen tyohonsa

omassa Yksikossaan, tyota raataloidaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

Henkilokuntaa kokoontuu ns. isoihin kokouksiin vahintaan kahden kuukau-

den valein, ja tassa kokouksessa arvioidaan aina myos omavalvonnan toteu-

tumista, lahelta piti tilanteita ja kehitysehdotuksia -

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Toiminnanjohtaja valittaa sahkopostitse tietoa koulutusmahdollisuuksista

jatkuvasti, opiskelu ja kurssit ovat suotavia ja esim. talle vuodelle on suun-

niteltu ohjaustyossa olevalle henkilostolle tyovalmentajan erikoisammatti-
tutkinto.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden

kayton periaatteista

Tilojen kayton periaatteet

Kohtaamispaikkojen tilat ovat yhteisia, mutta niissa kaikissa on mahdolli-

suus suljettuun rauhalliseen tilaan tyohonvalmennusta tehtaessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Kaytossa on vain ensiapuvalineita ja verenpainemittareita . Anne Ranta
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-

sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastiedot ovat salatussa pilvipalvelussa ja kullakin ohjaajalla on paasy

vain tarvitsemiinsa tietoihin. Kirjaaminen tapahtuu valmiille lomakkeille ja

aina niin, etta myos valmentautuija itse voi lukea itsestaan kirjatut asiat.

Kuntoutavassa tyotoiminnassa kirjaaminen tapahtuu Walmuun. Tatakin

tyota ohjaavat meidan arvomme. Lisaksi kaytamme Into ry.n ja tyollisyys-

verkoston kirjaamiskoulutuksia hyodyksi. Jokainen tyontekija perehdytetaan

henkilokohtaisesti ja yksilolliseen tahtiin huomioiden kaikki salassapito yms.

kirjaamisen lainsaadantoon liittyvat asiat.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Kannettava tietokone ja paasy pilvipalveluun on kaikilla ohjaavaan henkilos-

toon kuuluvalla ja kirjaaminen tapahtuu yhdessa valmentautujan kanssa
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

g

TIETOTURVASELVIT
YS 2023.docx

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Heidan kanssaan kaydaan tietosuoja selvitys lapi, tunnuksia pilvipalveluun

annetaan vain harkiten.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Harri Virtanen, harri.virtanen®@korttelikoti.fi, 040 844 6264

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista. Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkiloston Isoissa kokouksissa kaydaan riskien hallinnan prosessi syste-

maattisesti lapi kahden kuukauden valein.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-
kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
Kotkassa 29.9.2024

Allekirjoitus:

Lea Heltunen
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